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O Governo Electrónico na Segurança Social

+ Rigor

+ Confiança 

+ Transparência

A Segurança Social mais próxima de todos…
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Objectivos Globais

• Proximidade aos Cidadãos e Empresas

• Inovação e Modernização

• Desburocratização

• Combate à Fraude e Evasão Contributivas e Prestacionais

• Transparência

• Rapidez no Acesso à Informação

• Diversificação dos canais de acesso à Segurança Social

O Governo Electrónico na Segurança Social
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Apresentação do Serviço “Segurança Social Directa”

Canal Electrónico para Cidadãos e Empresas:

• Serviço Lançado em Novembro de 2005

• Serviço Totalmente Transaccional e Integrado com o 
Sistema de Informação da Segurança Social  

• Elevado nível de segurança com acesso através de 
Login ( Nº de Segurança Social + Palavra Chave )

• Call Center para apoio aos Utilizadores

Antes

Depois

O Governo Electrónico na Segurança Social
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Segurança Social Directa – Principais Serviços para Empresas

• Consulta de Dados de Identificação (Cadastro e Enquadramento no Sistema 

de Segurança Social)

• Admissão de Trabalhadores:

– N.º de Vínculos efectuados        - 431.790

• Cessação da Actividade de Trabalhadores:

– N.º de Cessações efectuadas      - 245.684

• Declaração de Situação Contributiva:

– Nº de Pedidos de Declaração de Situação Contributiva – 50.705

(Dados a 18 Setembro de 2007)

O Governo Electrónico na Segurança Social

Empresas Registadas – 508.000 Total de Acessos - 1.130.164



@ II, IP Setembro 2007

Segurança Social Directa – Principais Serviços para Cidadãos

O Governo Electrónico na Segurança Social

Beneficiários Registados - 275.116 Total de Acessos   - 1.201.609

Consulta de Dados de Identificação: Alteração de Morada   - 36.259 pedidos

Consulta das RemuneraConsulta das Remuneraçções Registadas ao longo da Carreira  ões Registadas ao longo da Carreira  

ContributivaContributiva

Consulta do Estado do Processo de Prestações: Maternidade/Paternidade, Doença e 

Prestações Familiares

Desemprego: Consultar Estado e Requerimento do Subsídio

Pensões: Estado do Processo, Requerimento e Simulação  

Declaração de Situação Contributiva: 13.907 pedidos                              

(Dados a 18 Setembro de 2007)
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Segurança Social Directa – Resultados Atingidos

O Governo Electrónico na Segurança Social

Total de Acessos:  2.331.773

Evolução do Nº de Acessos
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O Governo Electrónico na Segurança Social
Segurança Social Directa – Apresentação do Serviço “Consulta de 
Carreira Contributiva”

Agosto de 2007

Disponibilização aos beneficiários da Segurança Social de informação 
online relativa a:

• Histórico mensal das remunerações do ano corrente e anterior

• Histórico anual das remunerações (desde 1980)
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O Governo Electrónico na Segurança Social
Segurança Social Directa – Apresentação do Serviço “Consulta de 
Carreira Contributiva”

Registos Informáticos de Remunerações inseridos nas Bases de Dados

Nº de Registos

69.363.868

N.º de Pessoas Singulares com Registos

10.283.126

Hoje, estão disponíveis na Segurança Social Directa,

quase 70 Milhões de Registos de Remunerações
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O Governo Electrónico na Segurança Social

Segurança Social Directa - Consulta de Carreira Contributiva

Porquê só agora?

Acção desencadeada:
Açores

Madeira

CRSSRAM

Setúbal

Lisboa

CNP

Faro

Portalegre

Évora

Beja

C. BrancoLeiria

Coimbra

Viseu

V. Real

Bragança
Braga

V. Castelo

Guarda

Santarém

Aveiro

Porto

IIES

ISSSDRISS
CNPRP

DEPP

DGSSS

IBM AS/400

IBM Mainframe

ICL

UNISYS

IGMSST
IGFCSS

IGFSS

SNRIPD

CGFSSRA IAS

IGRSS

Plataformas Tecnológicas
Opção, assumida em 2005, pela 
transparência da relação 
contributiva dos beneficiários da 
Segurança Social e pela 
Criação de Instrumento inovador de 
Combate à Evasão Contributiva

Consolidação do Sistema de 
Informação Nacional da Segurança 
Social
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Segurança Social Directa – Perspectivas Futuras

Novos Serviços a disponibilizar:

• Melhorar informação aos utentes (alertas sobre deferimento das 
prestações substitutivas de rendimento – Desemprego, Doença e 
Maternidade)

• Pedido de alteração da composição do Agregado Familiar, para 
efeitos de atribuição das prestações familiares

• Alteração dos Membros dos Órgãos Estatutários das empresas

• Requerimento online do Abono de Família

• Requerimento online de Subsídios para Assistência a Descendentes

• Pagamento de Contribuições à Segurança Social (Alargamento das 
situações e formas de pagamento através de Débito em Conta)

• Upgrade do Simulador de Pensões (Janeiro de 2008)

O Governo Electrónico na Segurança Social


